G R E ATER

CONVENTION & VISITORS

(¢ )
o> JMEDELLIN
(S BUREAU



N\ Piloto de contribucion voluntaria
de visitantes para el
posicionamiento del destino
Medellin y Antioquia.

e Sector hotelero

 Bureau de Medelliny Antioquia
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Objetivo general

AN Promover la sostenibilidad del ecosistema

turistico de Medellin y Antioquia, mediante
un modelo colaborativo, transparente y de
largo plazo.
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Nuestro proposito

Diversificar las fuentes de ingresos, para
que la promocion del destino no dependa
de una solavia, sino de un ecosistema

unido y corresponsable que amplifique el
impacto del turismo en la ciudad-region.
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Aporte 100 % voluntario.
Simplicidad en su operacion.
Transparencia en el recaudo.

Ejecucidén en acciones para la
promocion.

Beneficios directos para el destino
y Su posicionamiento nacional e
internacional.
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N Hoy la ciudad - region compite globalmente.

Los destinos que se promocionany posicionan mejor
atraen mas visitantes, mas eventos y mas inversion.
Este modelo permite que los visitantes que lo deseen
retribuyan al destino que disfrutan.
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\ Referente internacional

Sao Paulo-B il
§\/\O/\/é a0 Pau rasi

ROOm Tax® , Modelo voluntario administrado por el Convention Bureau.

e Mas de 1.000 hoteles participantes.

e Recaudo anual entre 2,4y 3,6 millones USD.

N DI e Recursos reinvertidos en promocion y captacion de eventos.
[ ] 0 ;
I b I" I I I II ﬂ
VISITE Sio PAULO El objetivo es demostrar el retorno del turismo hacia la ciudad.
conventionbureau Este mismo principio es lo que queremos aplicar.
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N ¢Como funcionaria el piloto?

Monto de la contribucién voluntaria:
* Se establece USD 1 como monto minimo de referencia.
7  Elaporte es 100% voluntario: el huésped podra decidir libremente:
o Contribuir el valor sugerido por noche.
o Aportar un valor inferior o superior.

o Realizar un unico aporte de USD 1, independientemente de la
duracion de la estadia.

No se ejercera presion ni condicionamiento al momento del check- out o
al realizar su aporte por QR.
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AN ¢Como funcionaria el piloto?

Cuponera personalizada por el hotel dirigida al turista:

El kit incluird mapa turistico de la ciudad y cuponera de
descuentos y beneficios. (Digital/ fisico)

La cuponera podra ser exclusiva del hotel o podra incluir
ofertas de marcas o negocios externos a su eleccion.

Cada hotel podra contar con una cuponera personalizada,
basada en sus propios servicios y beneficios.

El Bureau gestionara reuniones individuales con cada hotel
para la construccién y diseno del contenido.
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N ¢Como funcionaria el piloto?

Mapa de cuidad fisico y/o digital:

* Seimplementaran materiales en formato fisico y digital, segun
preferencia del hotel.

 ElBureau dispondra de herramientas de apoyo fisicas y digitales
para dar a conocer al turista el impacto positivo de aportar. Las
cantidades, formatos, especificaciones y ubicacioén se definiran
de manera conjunta con el aliado:

o Piezas a utilizar, en habitacion, QR en mesa de noche,
recepcion, pantallas, entre otros).
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N\l Mecanismos de recaudo

Se establecen dos alternativas de recaudo.

Cada hotel podra elegir la modalidad que mejor se ajuste a su
operacion contable y tecnologica:

Modalidad A: El hotel incluye el recaudo en la factura

Modalidad B: Aporte directo al Bureau via QR
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\J Modalidad A: El hotel incluye el recaudo en la
factura:

Se registra en la facturaciéon como recaudo a terceros.
 Elvalor seregistra contablemente como pasivo.

e Periodicidad de la transferencia al Bureau cada 30
dias.

« Elaporte asume costos bancarios (4 x 1.000 u otras tarifas
que aplique la entidad financiera).

 Sinimpacto en la contabilidad del hotel.

 Envio de certificado de donacion para los turistas que lo
soliciten.
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N Modalidad B: Aporte directo al Bureau via QR

El hotel comunica el mensaje al huésped.

* Elhuéspedescanea el QR.

* Realiza el aporte voluntario (multiples medios de
pago: tarjetas crédito/débito y monedas extranjeras).

* Transaccion directa al Bureau.

Generacion automatica del certificado de donacion.
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El modelo fue disenado para:
N Elhotel:
* Permite la ubicacion de piezas graficas y QR.

 Capacitacioén al personal del hotel para comunicar el propdsito de
forma claray amable.

* Visitas peridédicas de acompanamiento.

N El Bureau:

 Entregara reporte de recaudo.

e (Certificado de donacion.

* Informe de ejecucion de los recursos.
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N cQue recibiran los hoteles?

Kit del proyecto:

* Mapa turistico/cuponera para huéspedes (digital

y/o fisico).
 Material de comunicacion en inglés y espanol.
* Protocolo de recepcion.

QR para aportes directos.
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Kit del proyecto: e Mapa
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e Pijezas

Kit del proyecto:
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e Piezas

Kit del proyecto:
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N Transparencia del modelo

El Bureau publicara semestralmente:

® Cuanto serecauda.

® Enqué seinviertey cuales proyectos se financian.
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N Ejemplos de inversion de
los recursos

y COIOMIIA
"% 1 pals DE LA BELLEZA

* Promocidn internacional del destino.

 Captacion de eventos.

e Campanas de posicionamiento.
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N Ejemplos de inversion de
los recursos

A través de acciones como:

* Participacion en ferias y/o misiones estratégicas.

* Activaciones (BTL) en mercados priorizados.

* Relacionamiento local, nacional e internacional.

* Visibilizar el destino a través de fam trip, press trip y blog trip.

Comunicaciones del destino en mercados priorizados.
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N ¢Ilmpacto para la ciudad?

) Undestino mas sostenible.
2) Mayor inversion en promociény atraccion de eventos.
8) Mas derrama econdmica y reinversion en el territorio.

t Desarrollo de informacion estratégica.
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Este es un proyecto de
confianzay trabajo
colaborativo

Si lo construimos juntos, Medelliny Antioguia
pueden tener un modelo sostenible de
posicionamiento turistico.
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